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INTERIER DESIGN

REKLAMACNI RAD

Kupujici svym podpisem pfi prevzeti zboZi prohlasuje, Ze byl obeznamen s timto reklamac¢nim fadem.
Danovy doklad (faktura), slouzici zarover jako zaruéni list, obdrzi zakaznim k obsahu zboZzi. U zboZi, kde neni potfebna
evidence vyrobniho ¢isla, slouZi k uplatnéni zaruky list dodaci.

Na veskeré zbozi se vztahuje zaruéni Ih(ta 24 mésicu, pokud neni u vyrobku uvedeno jinak. V pfipadé, Ze se pfi uzivani zbozi
vyskytnou v zaruéni dobé néjaké vady, mize kupujici postupovat v souladu s timto reklamaénim radem.

Podminky reklamace tapet

Pi uplatriovani reklamace musi kupujici dodrzet nasledujici podminky:

e Role vyrobkdl uréenych na lepeni musi byt vcelku.

o Ke kazdé reklamované roli musi byt priloZzena originalni etiketa oznacujici Cislo a sarzi.

e Pfed tapetovanim je nutno dodrzet technologicky postup pfipravy podkladu dle jeho materidlu.

e Pfed zpracovanim je nutné tapety dikladné v celé délce prohlédnout.

e Zpracovatel tapet je povinen dohlédnout na stejné vyrobni ¢islo. Po nafezani a nalepeni tfi pruhi tapet je nutné
zkontrolovat opticky vzhled na sténé. P¥i zjisténi viditelnych vad je nutné okamazité prerusit tapetovani.

e Reklamaci nelze uplatnit na jiZz nalepené tapety na zdi (resp. na jiném podkladu). Proto je kupujici povinen
zkontrolovat kazdou roli tapety jiz pfed samotnou aplikaci, aby nedoslo ke zjisténi vad ¢i barevnych odchylek na
tapeté az po jejim nastfihani nebo dokonce az po nalepeni na podklad.

Role jsou stfihané pro lepeni a jsou zpracovavéany na stojato. Malé odchylky v barvé a struktufe diky riznym surovinam
nemohou byt predmétem reklamace.

Podminky reklamace latek

Pti uplatriovani reklamace musi kupujici dodrzet nasledujici podminky:

e Pfed zpracovanim je nutné latku ddkladné v celé délce prohlédnout.

e Kontrola fezl, pusténych ok na nitich, chyb v tisku ¢i barevnosti.

e Reklamaci nelze uplatnit po nasttihani latky na kusy. Proto je kupujici povinen zkontrolovat kazdou roli latky
piredem, aby nedoslo ke zjisténi vad ¢i barevnych odchylek na latce aZ po jejim nastfihani.

Postup pfi reklamaci

Ptipadna reklamace zboZi se pfijima vyhradné v pisemné formé, za kterou se povaZzuje email, doporuceny dopis, pfipadné
fax. K reklamaci je potrebné pfilozit kopii dariového dokladu a etiketu k produktu s informacemi o vyrobku.

Pro zrychleni a zjednoduseni reklamace priloZte fotodokumentaci reklamovaného zbozi.

Vraceni zboZi se budeme snazit vyridit co nejrychleji, nejpozdéji vsak v zakonné IhGté 30 dnd od okamziku jeho dorudeni.
Kupujici je povinen zboZi zaslat v takovém obalu, aby pfi dopravé nemohlo dojit k poskozeni zbozi.

V pfipadé opravnéné reklamace bude zboZi vyménéné, a to v nejkratsim mozném terminu vzhledem k technickym
moZnostem dodavatele. ZboZi vyrabéné na zakazku musi byt znovu vyrobené. Pokud neni vyména mozna nebo pokud Vam
termin dodani nahrady nevyhovuje, budou Vam vraceny penize dohodnutym zplsobem, a to do 5 pracovnich dni od data
potvrzeni dobropisu.

Uznani reklamace se tykd pouze materidlu, vynaloZena prace nebude kompenzovana.

Kupujici je povinen prevzit si vyfizenou reklamaci co nejdtive na vyzvu prodavajiciho, ptipadné dohodnout podminky
prepravy s prodavajicim. Termin dodani je orientacni.
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